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Bijlage 19: Informatieverstrekking ouders     
 
Privacy ouders  
 
De school ontvangt vanaf de aanmelding van een leerling vertrouwelijke informatie van 
de ouders. Daarom zijn de volgende afspraken gemaakt over het omgaan met 
vertrouwelijke gegevens:  

• Persoonlijke informatie van ouders en leerlingen is alleen toegankelijk voor de 
directeur en voor personeelsleden die de leerling onderwijskundig begeleiden.  

• Mondelinge informatie die ouders vertrouwelijk hebben gegeven, wordt niet 
opgenomen in dossiers als zij dat niet wensen; deze informatie wordt in 
relevante situaties mondeling doorgegeven aan de directeur en aan 
personeelsleden die de leerling onderwijskundig begeleiden. 

• Persoonlijke informatie wordt niet doorgesproken in aanwezigheid van derden.  

• Uitslagen van toetsen en rapporten worden alleen met toestemming van de 
ouders doorgegeven aan instanties.  

 
Ouders en leerkrachten, partners bij de opvoeding en ontwikkeling van het kind  
 
Ouders en leerkrachten zijn elkaars partners bij de opvoeding en ontwikkeling van de 
leerlingen. Ouders en leerkrachten zijn de belangrijkste rolmodellen voor kinderen bij 
de opvoeding. Daarom is het van belang dat ouders en leerkrachten elkaar van 
relevante en adequate informatie voorzien als het gaat om zaken die met het kind te 
maken hebben en om algemene informatie over opvoeding en ontwikkeling De school 
organiseert jaarlijks een aantal informatieve bijeenkomsten voor de ouders.  
 
Om de samenwerking tussen school en ouders te versterken worden ouders ook op 
andere wijze bij schoolactiviteiten betrokken:  

• Wekelijks worden de ouders d.m.v. een Nieuwsbrief geïnformeerd over 
belangrijke schoolzaken.  

• Jaarlijks nodigt de school de ouders uit voor een aantal informatieve 
bijeenkomsten, zoals: Hartelijke start, zakelijke ouderavond en open dag 
Wolderwijs. 

• Op de volgende wijze bevordert de school eveneens de betrokkenheid van de 
ouders: Kijkweek, IPC afsluiting, groepsvoorstelling, kijkavond 
wereldwijsproject en contactgesprekken.   

 
Voorlichting aan ouders die de Nederlandse cultuur en regels onvoldoende kennen  
 
De school investeert in contacten met ouders die onvoldoende op de hoogte zijn van 
de op school geldende regels en gewoonten en de taal onvoldoende machtig zijn 
(bijvoorbeeld sommige allochtone ouders). Deze ouders kunnen bijvoorbeeld bezwaar 
maken tegen gymnastiekkleding- en zwemlessen voor meisjes. 
 
De school kan contactouders werven die andere ouders mondeling willen informeren 
wat er op school gebeurt, welke activiteiten er voor de kinderen zijn en wat er van de 
ouders wordt verwacht. Informatie kan ook worden verstrekt via contacten met 
Vluchtelingenwerk of de Tolkentelefoon. 
 
De contactouders worden door de school geïnformeerd en voorbereid op hun taak.  
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Bij de inschrijving van een nieuwe leerling wordt bezien of deze ouders de Nederlandse 
cultuur, regels en taal voldoende machtig zijn en in aanmerking komen voor 
begeleiding door een contactouder. De school maakt de afspraak dat er een 
contactouder op bezoek komt. 
 
Meeleven bij ernstige gebeurtenissen en overlijden  
 
Als zich bij een leerling thuis een ernstige gebeurtenis voordoet of sprake is van een 
sterfgeval, leeft de school daarbij mee. Zo mogelijk wordt de familie bezocht om het 
meeleven te tonen en worden afspraken gemaakt over de begeleiding van de leerling 
in deze periode.  
 
Afspraken betreffende gescheiden ouders  
 
In artikel 1: 377c van het Burgerlijk Wetboek is over gescheiden ouders de volgende 
tekst opgenomen: “De school dient de ouder bij wie het kind niet zijn gewone 
verblijfplaats heeft, desgevraagd op gelijkerwijze dezelfde informatie te geven als zij 
de verzorgende ouder geeft. De school dient zich neutraal op te stellen door de beide 
ouders gelijkelijk te voorzien van informatie. De school moet het kind een veilig klimaat 
bieden. De school hoeft geen informatie te verstrekken als het belang van het kind zich 
daartegen verzet.”  
 
Voor ouderavonden en andere buitenschoolse activiteiten worden aan beide ouders 
uitnodigingen verstrekt. Als ouders een probleem hebben om elkaar te zien, vraagt de 
school aan de ouders om gezamenlijk een voorstel te doen hoe te handelen bij 
contacten tussen school en ouders. Ouders worden in principe niet apart (twee keer) 
voor gesprekken uitgenodigd.  
 
Bespreekbaar maken van sociale problemen van een leerling  
 
Als sprake is van sociale problemen ten aanzien van een leerling, bijvoorbeeld een 
leerling die regelmatig pest, gepest wordt, sociaal alleen staat of anderszins, maakt de 
school dit bespreekbaar bij de ouders om samen naar oplossingen te zoeken.  
 
Leerplicht  
 
In ons land geldt een leerplicht, dat wil zeggen dat kinderen onderwijs behoren te 
volgen. Ouders informeren de school wanneer een kind door ziekte of een andere 
omstandigheid niet in staat is het onderwijs te volgen. 
 
Bezoeken aan arts, tandarts en ziekenhuis vinden zoveel mogelijk buiten de 
schooluren plaats. Alleen op grond van een telefonisch of schriftelijk verzoek van de 
ouders wordt toestemming verleend door de leerkracht voor een bezoek onder 
schooltijd. Als een kind niet op school is en er geen bericht van de ouders is ontvangen, 
neemt de school met de ouders hierover contact op. Ongeoorloofd schoolverzuim, is 
niet toegestaan. De school meldt dit aan de leerplichtambtenaar.  
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Het vermoeden van een seksueel misdrijf of van kindermishandeling  
 
In 1999 is in de Nederlandse wetgeving een meldplicht en aangifteplicht van seksuele 
misdrijven vastgelegd. Als een personeelslid het vermoeden heeft van een seksueel 
misdrijf ten opzichte van een minderjarige leerling, is deze verplicht dit aan de directeur 
te melden. De directeur licht het bestuur in, die contact opneemt met de 
vertrouwensinspecteur van het onderwijs. In overleg wordt bezien hoe te handelen en 
of er contact met de ouders wordt opgenomen. Als er na dit overleg een redelijk 
vermoeden bestaat van een strafbaar feit, is het bestuur van de school verplicht 
hiervan direct aangifte te doen bij politie of justitie. In deze procedure kunnen 
vertrouwelijke gegevens worden verstrekt aan politie of justitie. Hoewel er ten aanzien 
van kindermishandeling geen meldplicht geldt, zal bij een ernstig vermoeden hiervan 
op dezelfde manier worden opgetreden. 
 


